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GESTIONNAIRE D°UNITE
COMMERCIALE

Objectifs

Former aux savoir-faire permettant doccuper immédiatement des emplois
du commerce et de la distribution.

Préparer en 2 ans aux différents métiers du commerce, de la distribution et des
services.

H#BAC+2  #APPRENTISSAGE #PROFESSIONNALISANT #CPF

«Titulaire dipldme de Niveau 4 {Bac).

«Recrutement sur dossier, entretien :
de motivation, et satisfaire aux tests :
{frangais / mathématiques / culture :
générale) :

Répondre ala demande des entreprises en personnels immédiatement opérationnels
capables d'évoluer vers des fonctions dencadrement dans les entreprises
commerciales et de distribution : chefs de rayon, responsables des ventes, chefs
de département, chefs de secteur, responsables de magasin, etc.

«2 jours par semaine en centre
«3jours par semaine en entreprise

o2 ans

«760heures Mettre en oeuvre les actions commerciales et «Personnaliser l'accueil sur les différents canaux
opérations marketing du point de vente de vente
«Etudier loffre et se positionner sur son marché «Conseiller, argumenter et vendre

+Ajaccio «Analyser les expériences clients proposées par ~ *Assurer le traitement des réclamations

les concurrents «Fidéliser ses clients

«Repérer les tendances de consommation en émergence

«Optimiser fexpérience client au sein de la surface
de vente

«Booster les ventes par des actions de promo-
tions innovantes
«Renforcer lattractivité de l'unité commerciale

Suivi des ventes et gestion des stocks de l'unité
commerciale

«Suivrelesindicateurs commerciaux et effectuer le reporting
«Analyserlesrésultats et proposer des axes damélioration
«Optimiser les commandes de produits
«Contraler les réceptions des produits

par la communication omnicanal

) ) . Collaborer a l'organisation du fonctionnement de
«Préparer et mettre en ceuvre une action commerciale

I'unité commerciale et a I'animation d'équipe
«Contribuer a lorganisation du travail et du planning
des collaborateurs

«Veiller au respect des régles dhygiéne et de sécurité
«Contréler et optimiser la réalisation des activités

Conseil, Vente et Gestion de la relations clients
dans un contexte omnicanal

«Analyser les caractéristiques de ses clients

DEBOUCHES
PROFESSIONNELS

<Responsable de Rayon

VALIDATION

POURSUITES
D’ETUDES

«Bachelor, Licence pro

PROFIL DU

«Controéle continu en cours de il b Dby

formation {CCF) et examen final au
bout des 2 ans

«Avoir un esprit danalyse et de
synthése
.Grande adaptabilité

«Sens du service et du contact
client

«Golt pour le travail d'équipe

«Bachelor Web et Stratégie
Digitale

Manager d'Univers
«Dipléme reconnu par I'état (niveau 5)
Gestionnaire d'Unité Commerciale

.Manager des Ventes
«Bachelor Responsable de
Développement Commercial

.Assistant directeur
.La certification proposeée par le magasin
CFA est organisée en blocs de

compétences.

«Bachelor Responsable de
Distribution Omnicanale

+JAssistant commercial
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